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1. Uber die Jahre gelernt

Es kommt vor allem auf vier Dinge an:

1. Verantwortung



Melin liebstes Beispiel




1. Uber die Jahre gelernt
Es kommt vor allem auf vier Dinge an:
1. Verantwortung

2. Dialog
3. Antizipation



I 4) Kommunikation der Risiken Viienial

{5) minimale Anschirsszeien
51 Fahrzeiten reglistisch Anschluss Bus/KTU

(5) Wendezeden
Kritische Infrastrudherausbauten ;

&) Ablleferumg
Chualitativ .
&) Verfugbarkeit

Chuantitativ
) Stdrungen

erflgbarkelt f0r W max 100 kmv'h (3)

(7} Inbefrisbnahmen
7) 515 &

Sicherungsanlagen

{7) Ruckfallszenarien
ETCS /ETM ;

Erha
8} Inbetrigbnahme

Bahninfrastruktur

Rollmaterial

Fahrplan §

Risiken B2"

& Verfiigungen BAY
{14} Anpassungen fur W max 100 km/h (G)

91 Planun Ht
18} Personal
{7} Antagen (8) Verfligbarkeit

4§} Rollmaterial

Sparmassnahmen

(1) fehlende Fahrzeitresenven
{1} Unter Standard _— {1} minimale Infrastrutduw

1} kmappe Umnlaufe

Emfaltung Besteltermine {12}

Angebot

{4) System-Stirungen

Kundenverhalten

i1} Umsteigezeien
95% Meu
» ermveralten  ———
Syst e 100% Awslastung
(1) Disporegein 11 Vitartezeiten
(1) Wendezelen
Internationale Werknlipfimgen
(1) Abkreuzung'Federweg
2) Knotenkapazitat 2} Gleishelegung
(2} Zusatzrige

(13) Rechzefiiges Verkehren G-Z09¢ (43) Rechzeitige Formation EWLY

3} Information

111 Quaniitativ

(1) Quakativ

(117 Know How - Werlust
{113 Aufeand [/ Ressourcen

11} Reorgamisationen




Der 22. Juni 2005-
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Uber die Jahre gelernt

Es kommt vor allem auf vier Dinge an:

Verantwortung
Dialog
Antizipation
Fokus

W N



FUhrungsgrundsatze

. Prazise Ziele

. Klare Verantwortung

. Die richtige Person am richtigen Platz
. Antizipieren

. Prioritat den Mitarbeitenden




2. Die Kraft eines anspruchsvollen Zieles

,What you cannot measure does not exist.”



Regelkrels

Ziel Messung

| S |

Korrektur Analyse
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2. Punktlichkeit
Knoten:

SMG

Reisezlige 0-< 5 Min bei
Ankunft:

>95 %
90 — 94.9%

<90 %

1. ErZu Ereignisse |Gesamt-

Infrastruktur [Reiseverkehr

Guterverkehr

total

Total

dv ab Vorbahn

Total

dv ab Vorbahn

Ubriges

Verspatungsminuten

4717

244

1859

691

2231

450

383

Anzahl Ereignisse

205

21

100

28

77

11

3. Punktlichkeit Netzweit:

alle
Reisezlg

8lle

Guterzilg

e
4. Ankunftspunktlichkeit IC-Zlge

Nr. |Verbindung

<3 Min |<5 Mn

1 [Bern - Zirich HB an

Ziurich HB - Bern an

5. Punktlichkeit S-Bahn

£:Bahn ( Knoten)
S-Bahn St. Gallen
S-Bahn Zirich
S-Bahn Basel
S-Bahn Zug
S-Bahn Luzern
TILO Tessin
S-Bahn Bern
S-Bahn Lausanne

<2 Mn [<5Min

6. Anschlussvermittlung Netz:

97.7%
7. Zugausfalle

Total Reiseziige SBB-Netz

6495

Ausfall infolge Ereignis

20

Gewendete Ziige

Umgeleitete

davon Busersatz

11

davon Ersatzzug

10




Wir sind die besten im Kundendienst

WAS IMMER IHNEN AUCH PASSIERT: DieMobiliar

macht Menschen sicher



3. Was macht gute Flhrung aus?






Benedikt
Weibel

Verlag
Neue
Zurcher
Zeitung

Mir nach!

Erfolgreich fuhren
vom heiligen Benedikt
bis Steve Jobs
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Das Muster flr erfolgreiche Fihrung

1.  Sachverstand
2.  Leidenschaft
3.  Einfachheit
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Es kommt auf die Situation an

Revolution

- Visionar(in), extreme Handlungsorientierung,
wenig Sozialkompetenz

Evolution
- Coach, Moderation, Sozialkompetenz

Krise

- Autoritat, Fokus, Handlungsorientierung,
Sozialkompetenz nicht prioritar



Einfachheit ist der Schlussel

- Zur Reduktion der Komplexitat
- Zum Fokussieren der Ressourcen

- Zum Kommunizieren



Just one cognitive abllity distinguishes star
performers from average:

pattern recognition.



Der Burgermeister von Mogadischu

- Sicherheit
- Licht

- Abfall



Fakt Ist

Fokussierung fallt tberall sehr schwer!



Ordnung ins Chaos bringen




Das Grundmuster im Fussball

. Wir haben den Ball

. Wir verlieren den Ball

Der Gegner hat den Ball
Der Gegner verliert den Ball

BN e



,2Slmplification is the ultimate sophistication®

(Steve Jobs)



